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1. Informacion del Pais y Salud Argentino

Argentina es un pais situado en el centro sur de América del sur. Con casi 2,8 millones de
kilometros cuadrados de terreno de orientacion vertical, Argentina tiene un clima
moderadamente templado con uno de los terrenos mas versatiles del mundo (Central Intelligence
Agency). Mi tiempo en Argentina, incluyendo mi pasantia, se completd en una gran ciudad
llamada Cordoba, ubicada aproximadamente a 8 horas de Buenos Aires. En concreto, mi pasantia
se completd en el barrio de Argiiello, en las afueras del noroeste de la ciudad.

Cordoba es la segunda ciudad mas grande por poblacion en Argentina, Y si bien la
mayoria de la poblacion vive en el centro de la ciudad, donde abundan las opciones de atencion
de salud, hay poblaciones en las afueras de la ciudad que no tienen acceso a esos hospitales tan
facilmente como otros. Con aproximadamente el 40% de la poblacion de la ciudad viviendo en la
pobreza, y una alta tasa de inflacion, hay muchas personas que viven en barrios en las afueras de
la ciudad. Debido a que las familias de ingresos mas bajos a menudo no tienen acceso al
transporte privado, a menudo dependen en gran medida del transporte publico, ciclismo o
caminar. Esto, ademas de la falta de hospitales disponibles, plantea un problema. La solucion
argentina al problema es financiar y presentar dispensarios, o clinicas publicas, en toda la ciudad.
Especificamente alrededor de las afueras de la ciudad, hay aproximadamente 100 dispensarios
diferentes que estan abiertos diariamente y son completamente gratuitos para el ptblico (véase el
apéndice A).

Debido a la politica publica argentina de asistencia sanitaria gratuita, la mayoria de las
instituciones de salud, como hospitales y clinicas, son gratuitas para el publico siempre que tenga

un DNI, el equivalente argentino de un nimero de seguro social. Hay unas pocas clinicas y
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hospitales en toda la ciudad y el pais que son privados y aceptan seguros similares a los de las
clinicas en los Estados Unidos. Dentro de los dispensarios, todos los servicios, medicamentos y
vacunas son gratuitos sin necesidad de seguro. Por definicion los dispensarios son considerados
gubernamentales, o sin fines de lucro. Financiado por el gobierno y dirigido por el ministerio de
salud, el sistema de atenciéon médica gratuita puede compararse con la atencion médica de la
seguridad social como medicaid y medicare en los Estados Unidos. Obviamente, hay diferencias,
pero éstas se discutiran con mas detalle en otro momento.
2. Informacion de la Pasantia

Mis pasantias las realicé en el barrio de Argiiello, en el noroeste de la ciudad de Cordoba.
Especificamente, trabajaba en Dispensario 33 todos los martes y viernes y ocasionalmente los
jueves (véase el apéndice A). El Dispensario 33 esta ubicado en un area de bajos ingresos y
consiste en multiples edificios que proporcionan diversos servicios al publico. Hay un edificio
dedicado a la distribucion de vacunas, un edificio que alberga a un ginecologo dedicado a la
salud de la mujer, un edificio dedicado a ayudar a los ex profesionales del sexo a la transicion a
la sociedad civil porque la prostitucion y el trabajo sexual es ilegal en Argentina, vivienda para
los nifios que son realojados de condiciones de vida menos que estelares, un dentista, y mas'.

Los médicos y técnicos requeridos trabajan en una rotacion moviéndose de diferentes
clinicas a través de los diversos barrios con otros dispensarios. Debido a esto el dispensario
trabaja en un horario con ciertos dias reservados para ciertos servicios. Todos los martes y
viernes el foco principal de las clinicas es la vacunacion de la poblacién, especialmente de los
nifos. A pesar de la rotacion de los médicos hay personal en todo el dispensario que estan alli

manteniendo el funcionamiento diario de la clinica. Personal como el de la administracion,

' Muchos de los servicios prestados en el area del dispensario no estan conectados con el gobierno, sino que estan
administrados por organizaciones separadas que tienen una relacion mutuamente beneficiosa con el dispensario.
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enfermeras, trabajadores sociales, y mas estan disponibles todos los dias que el dispensario esta
abierto.

Para practicar cualquier forma de medicina en Argentina, se requieren ciertos
certificados. Sin estos certificados una persona estd muy limitada con lo que puede ayudar en el
entorno médico. Al comienzo de la pasantia, me presentaron a muchos de personajes que
trabajaban en el dispensario y mis dias alli consistian en mucha observacion. Debido a que los
dias de mi pasantia coincidieron con las clinicas de vacunacion y mi coordinador era personal
médico, similar a una enfermera en los Estados Unidos, observé a cada paciente, como fueron
tratados, y los detalles relacionados con la vacunacion en Argentina.

Mientras observaba la clinica de vacunacion, hay algunas cosas que aprendi y vi.
Primero, pude ver qué vacunas y medicamentos estan disponibles en la clinica gratuita. Pude
hacer preguntas al director con respecto a los tipos de anticonceptivos proporcionados por la
clinica, qué vacunas tenian disponibles para dar en toda la clinica, y otros medicamentos
disponibles para varias enfermedades. En segundo lugar, pude ver de primera mano como los
ciudadanos argentinos mantienen su propia informacion médica. A cada ciudadano se le entrega
un documento que es responsable de llevar un seguimiento que contiene toda su informacion de
salud, incluyendo los horarios de vacunacion, informacion personal como altura y peso,
informacion sobre enfermedades previas, y mas. Por ultimo, pude ver lo diferente y similar que
es la atencion en Argentina en comparacion con los Estados Unidos. Debido a la naturaleza del
dispensario, el cuidado es rapido. Es comun que los individuos esperen periodos prolongados de
tiempo seguidos con poco tiempo con el proveedor. Con cada paciente, el médico fue directo,
eficaz y minimamente implicado. Las preguntas eran breves, las tareas se realizaban rapidamente

y tan pronto como el paciente llegaba a la habitacion, se iba.
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Mas adelante en la pasantia, hablé con el director de mi programa y el director del
dispensario sobre un cambio de enfoque para mi pasantia. Expresé interés en la administracion
de la salud y se decidié inmediatamente que en lugar de observacion, comenzaria a ayudar en el
edificio principal de oficinas con respecto a asuntos administrativos. Para terminar mi pasantia,
ayud¢ a organizar los archivos, a dirigir a los pacientes al edificio correcto, a distribuir cartones
de leche motorizada para las madres que no pueden comprarla y a organizar la informacion
médica del paciente.

Una tarea que se me dio a mi fue la de documentar la eliminacion de archivos que
estaban caducados. Otro taks que se me dio fue transferir informacion relacionada con los
cartones de leche, uno de los articulos mas costosos utilizados y entregados en el dispensario, a
un formato digital. Si bien la mayor parte de la informacion mantenida por el dispensario se
mantiene fisicamente en papel, la administracion esta tratando de digitalizar la informacion para
que sea facilmente accesible. Me dieron tareas como esta para completar mi pasantia y pude usar
mis habilidades en Excel y conocimiento de tecnologia para ayudar al dispensario y al mismo
tiempo aplicar mis habilidades organizativas.

3. Conexiones de la Pasantia a Salud

Como se menciond anteriormente, el dispensario esta ubicado en un barrio que no esta
muy financiado. Por lo tanto, la poblacion atendida seria considerada la clase mas baja en los
Estados Unidos. Aparte de eso, la mayoria de los pacientes que el dispensario atiende son madres
y sus hijos, tipicamente entre las edades de 0-8%. En relacion con el cuidado de las madres, el
diagnostico, los sonidos ultra y el cuidado prenatal son preocupaciones principales del

dispensario. Su objetivo de mantener a la madre y al bebé sanos con recursos limitados depende

2 El dispensario tiene el equipo para proporcionar ultrasonidos para las madres embarazadas, proporciona vacunas
para nifios de todas las edades y también proporciona féormula para nifios hasta la edad de 5 afios. de ahi la
aproximacion de edad de 0-8 afios.
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en gran medida de las ecografias, asi como de evitar que las madres participen en actividades que
podrian dafiar al bebé, como fumar, beber o usar drogas. Las vacunas se administran a los nifios
comenzando con la madre durante el embarazo y luego con el nifio comenzando en el nacimiento
hasta que tienen alrededor de 11 afios de edad en los que comienzan sus vacunas para adultos
(véase el apéndice A).

Otra de las principales preocupaciones de la zona de Dispensario 33 ayuda, es el
consumo®(Davis). Especialmente en los barrios menos desarrollados, la tuberculosis y otras
infecciones bacterianas son motivo de gran preocupacion. Algunas de las personas de mayor
riesgo para este tipo de enfermedad son las personas que el dispensario 33 trata. En las areas
circundantes que el dispensario 33 principalmente presta servicio es dificil que se sigan practicas
de salud seguras, incluyendo, pero no limitdndose a espacios de vida limpios, alimentos limpios
y adecuadamente preparados, asi como aire limpio para que los individuos respiren. Muchas
personas que viven en los alrededores de mi dispensario viven en casas con suelos de suciedad,
huecos en las paredes, y en general poca oportunidad de mantener vidas limpias. Esto
proporciona un ambiente ideal para las infecciones bacterianas, y debido a la naturaleza
increiblemente infecciosa de la TB, el consumo presenta un problema muy grave para los
profesionales de la salud®.

La principal forma de prevencion de la tuberculosis es la vacunacion. Esto, obviamente,
es distribuido por el dispensario a las personas elegibles’ en un esfuerzo por mantener bajo el
numero de casos de tuberculosis. Otra forma de prevencion que el dispensario utiliza para tratar

de limitar el nimero de casos de tuberculosis y, por lo tanto, el consumo es la promocién de

3 Término utilizado para describir el deterioro del cuerpo tipicamente debido a la tuberculosis o TB.

4 El tratamiento para la TB es un proceso largo que consiste en el uso de multiples tipos de antibiéticos, lo que hace
que el tratamiento sea costoso y dificil de experimentar, debido a que esta prevencion se centra en la estrategia
principal para proteger a las personas.

5 La vacuna contra la tuberculosis se puede administrar a las personas bajo criterios especificos. por ejemplo, las
mujeres y las personas con una prueba positiva de TB no pueden recibir la vacuna.
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practicas de medios de vida limpios. A pesar de vivir en un vecindario de bajos ingresos, el
dispensario trata de promover practicas de salud limpias como limpiar y cocinar los alimentos
adecuadamente, lavarse las manos con frecuencia y mantenerse activo. Si bien estas promociones
no parecen estar relacionadas con el consumo, en realidad son muy importantes para la
prevencion de la TB y, por lo tanto, para el consumo. Los alimentos limpios y bien cocinados
previenen multiples enfermedades bacterianas transmitidas por los alimentos que pueden
despertar el virus de la TB en un individuo. Las manos limpias son obviamente un practicante de
la salud en general pero proporciona otra barrera a las bacterias que podrian causar la infeccion
en alguien. Y por ultimo, mantenerse activo es importante no solo para el cuerpo, sino para
mantener 6rganos sanos como los pulmones, que estdn muy afectados por la tuberculosis. Si
alguien esta sano con TB hay una menor probabilidad de que la infeccion bacteriana cause un
dafio critico a los pulmones si el individuo estaba activo antes de ser infectado.

El ultimo punto que me gustaria discutir es el impulso a los derechos de los trabajadores
para los trabajadores de la salud en Argentina. Durante mi tiempo trabajando en el dispensario
hubo multiples instancias de la gente que trabajaba alli tratando activamente de luchar por
mejores derechos, incluyendo pero no limitado a una mejor paga, mas apoyo del gobierno, y
mejores instalaciones. Algunos dias el dispensario cerraria una o dos horas antes para que la
administracion, las enfermeras y los médicos discutieron sus demandas del gobierno ante un lider
sindical. Otros dias, el dispensario se cerraria por completo mientras los trabajadores de la salud
protestaban en la ciudad por el dia. Esencialmente, porque el sistema de salud en argentina es
ampliamente publico con atencion médica gratuita para todos, obviamente hay otros aspectos
que faltan. Uno de esos aspectos es como se trata al personal sanitario. Al igual que en los

Estados Unidos, muchos trabajadores de la salud estan trabajando en exceso y se enfrentan al
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agotamiento. La gente del dispensario 33 esta luchando para mejorar las cosas para todos los
trabajadores del cuidado de la salud junto con otros dispensarios en el area circundante.

Basado en mi limitada experiencia y tiempo en Argentina tengo algunas
recomendaciones. En cuanto a la salud, el sistema de salud publica en Argentina esta
funcionando espléndidamente. Existe un sistema de salud publica plenamente operativo con
pocas limitaciones. Creo que se pueden hacer mejoras en otros ambitos. Creo que el gobierno de
la ciudad deberia dar prioridad a la civilizacion de las zonas de ingresos mas bajos mediante la
fijacion de casas, proporcionando a las personas zonas seguras y limpias para vivir,
pavimentando carreteras, por lo tanto, limitando la cantidad de polvo y suciedad en el aire y, por
lo tanto, en los pulmones de la gente, y, por ultimo, promover el trabajo para todas las personas.
En los Estados Unidos una de las cosas que ponemos énfasis en varios determinantes de la
salud®. Creo que es necesario mejorar el énfasis en otros determinantes de la salud en Argentina.

4. Comparacion de Sistemas Sanitarios (2-4 paginas)

Obviamente, cuando se discuten los dos sistemas de salud diferentes entre Argentina y
Estados Unidos, existen diferencias obvias entre un sistema de salud mayoritario publico frente a
un sistema de salud mayoritario privado.

La primera diferencia de la que hay que hablar es la diferencia de precio de la salud en
Argentina frente a los Estados Unidos. En los Estados Unidos, el seguro es obligatorio para
recibir atencion médica en todas partes y los programas gubernamentales de medicare y
medicaid carecen en muchos aspectos. Incluso con el seguro, las visitas rutinarias de los médicos
pueden costar cientos de dolares EE.UU., sin incluir ningin cargo de trabajo que se podria afiadir

a la visita. Toda la medicina esté sujeta al seguro y debido a Big Pharma muchas medicinas se

® Los tres principales factores determinantes de la salud son el entorno social y econémico, el entorno fisico y las
caracteristicas y comportamientos individuales de una persona (WHO). La comprension basica de los determinantes
de la salud es que los tres tienen un impacto en el bienestar fisico, mental y emocional de una persona.
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tasan astronomicamente. En Argentina, el seguro no esté obligado a visitar ninguna practica
médica gubernamental, ya sea un dispensario, un hospital o un especialista como un
quiropractico o oftalmologo. Los copagos no son requeridos y las facturas por la atencion médica
no son enviadas al paciente después de que la atencion médica ha sido distribuida. Los
medicamentos en el dispensario son gratuitos y cuando sea necesario, si usted tiene que ir a una
farmacia por un medicamento que no es distribuido por el dispensario, los precios son
drasticamente mas bajos de lo que seria en los Estados Unidos.

Otra diferencia entre la atencion fue la diferencia mas drastica que noté. Mientras que el
cuidado en los Estados Unidos se considera efectivo, el cuidado en Argentina que observé fue
completamente diferente. Fue contundente y al grano. No hubo discusion personal entre el
paciente y el proveedor y en general la interaccion fue totalmente impersonal. En los Estados
Unidos, aunque la atencion es eficaz y rapida, todavia hay un nivel de interés que el proveedor
tiene en la vida del paciente. A menudo, al paciente se le hacen preguntas con respecto a su
estado de vida, como su estado de relacion, su estado escolar o laboral, y/o su estado de salud
mental. Esto se debe a que se entiende que la vida cotidiana afecta a la salud general del
individuo. En los Estados Unidos, la inica vez que estas preguntas no reciben prioridad es en
emergencias verdaderas donde se requiere cuidado para ayudar activamente a salvar una vida.

Creo que esto es una diferencia de dos cosas: Cultura y disponibilidad. Mientras que la
cultura en Argentina es totalmente diferente a la de Estados Unidos, es comun no discutir asuntos
personales con otros sin importar la situacion en Argentina. También creo que es el resultado de
la disponibilidad de recursos. En este sentido, el recurso es el tiempo. Hay muchas personas que
buscan tratamiento en el dispensario, por lo que se anima al personal médico a ver y tratar a

tantas personas como sea posible en un corto periodo de tiempo.
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Esta es otra razon por la que creo que es importante hacer hincapié en todo el estado de
salud de las personas, incluidos todos los determinantes de la salud. Con una vision integral
hacia la salud un abastecedor puede entender no solamente mas sobre su paciente personalmente
pero también qué podria estar causando su enfermedad o lesiones.

Personalmente, la mayor diferencia entre los dos sistemas de salud que he visto ha sido el
sistema de salud publica en Argentina. Cuando en los Estados Unidos es muy comun que las
personas eviten buscar atencion para enfermedades o lesiones hasta que alcancen un punto que el
individuo no pueda soportar no ir a ver a un profesional. Esto a menudo hace que las cosas
empeoren para el paciente cuando se podria haber evitado con cuidado anterior. En Argentina, y
segun tengo entendido en otros paises con sistemas de salud publica bien desarrollados, es mas
comun buscar tratamiento para cualquier enfermedad o lesion que experimente un paciente.
Cuando un individuo no se siente bien, la reaccion inmediata es: ;Necesita ver al médico? Ya sea
para un resfriado comun, gripe, o algo mas grave se considera extrafio no buscar atencion médica
de un médico.

Por ultimo, he notado una diferencia en la disponibilidad de atencion para las personas.
Mientras que la mayoria de los centros de salud son publicos, todavia hay sectores privados que
toman seguros de manera similar a los Estados Unidos. El cuidado es mucho mas facil de
obtener si va a visitar una institucion privada, especialmente para los especialistas. No solo es
mas rapido recibir atencion de una institucion privada, sino que también es mas facil porque
también se ofrecen visitas virtuales o domiciliarias.Si bien la atencion publica estd ampliamente
disponible para las masas, no proporciona tanta facilidad y velocidad como la atencion médica
privada. Para los especialistas a menudo los individuos tardan meses en obtener citas y las visitas

virtuales y en el hogar no son comunes porque los trabajadores del gobierno tipicamente trabajan
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fuera de sus clinicas. En los Estados Unidos, la atencion virtual después de la pandemia se ha
vuelto més popular y, si bien la opcidn esta disponible aqui para algunos, no esta ampliamente
disponible, lo que crea un problema para las personas que no tienen un transporte confiable. Creo
que el sector publico debe dar prioridad a una atencién mas accesible.

5. Conclusion (1 pagina)

A lo largo de mi experiencia personal en Argentina he experimentado y sido testigo de
muchas cosas. Mi pasantia en el dispensario 33 me ha abierto los 0jos a muchas cosas que antes
no habia pensado en relacidon con un sistema publico de salud gratuito. Obviamente hay pros y
contras en un sistema de salud publico y privado y en este trabajo he esbozado solo algunas de
las diferencias y discutido sus efectos positivos y negativos en los pacientes y las personas que
trabajan para las clinicas.

El sistema de salud de Argentina es muy diferente al de Estados Unidos. A pesar de que
el objetivo general de ambos sistemas de salud es el mismo, los enfoques son muy diferentes.
Ninguno de los sistemas de salud es perfecto, cada uno con sus propias dificultades, pero pueden
aprender unos de otros. Argentina es excelente en proporcionar atencion médica a la mayoria,
pero toma mucho mas tiempo para tener citas y recibir atencion en comparacion con los Estados
Unidos. Mientras tanto, el cuidado de la salud en los Estados Unidos es increiblemente caro, pero
la calidad del servicio es, tipicamente, del mas alto calibre y eficiencia.

Cada sistema de salud tiene cosas que hace bien y que puede mejorar. Si es posible, debe
haber una manera de fusionar ambos enfoques de la salud y proporcionar atencion precisa, rapida
y asequible a todos.

En conclusion, a pesar de los temas que se han presentado en este trabajo, el sistema de

Salud Publica en Argentina es muy eficaz. Suficiente cuidado se proporciona a todos en poco o
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ningun costo para el paciente mientras que también intenta mejorar en las cosas que el sistema
estd careciendo. Esto se debe tanto a la politica gubernamental como a la resiliencia del pueblo
argentino. Hay mucho que aprender del sistema de salud en Argentina para que tal vez el sistema
de salud en los Estados Unidos pueda ser mejorado. Esta afirmacion también es cierta a la
inversa, Argentina todavia puede mejorar aprendiendo de otros sistemas de salud como los
Estados Unidos en otros aspectos que carecen. Creo que hay un punto medio entre los dos
sistemas de salud muy diferentes que se puede encontrar para crear una forma superior de

atencion médica si solo los dos sistemas aprendieran el uno del otro.
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Apendice A
Fotos Relacionadas con los Dispensarios
A continuacion se muestra una foto de la parte nororiental del mapa con la ubicacion de
todos los centros de salud de Cordoba. Los niimeros grandes coinciden con un dispensario con
personal completo, los nimeros més pequefios, por ejemplo 13, coinciden con un dispensario con

una enfermera y un médico solamente.

Figura A1l. Mapa de Dispensarios en Cordoba
Este es el primer edificio en el Dispensario 33 donde la administracion dirige a los

pacientes al edificio correcto, distribuye féormula para bebés y mantiene todos los registros.
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Centro
de Salud

Figura A2. Foto del Primer Edificio para el Dispensario

Este poster describe las principales vacunas administradas a las personas a lo largo de su

vida a partir del embarazo, asi como la linea de tiempo en la que las personas deben recibir sus

vacunas.
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Figura A3. Foto de un Pdster de Vacunacion en un Dispensario Diferente
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